Téth 1. Janos:

(Habilitalt docens, Filozo6fia Tanszék, Szegedi Egyetem)

B1ZALOM ES EGYUTTMUKODES

(Osszefoglalas) A bizalmi viszony alapja egy igéret, amely a megbizd szamara egy
igényt, mig a megbizott szdméara egy kotelezettséget keletkeztet. Az igéret lehet személyes,
direkt és explicit, de lehet személytelen, indirekt és implicit jellegli is. A bizalmi viszony
kimenetele lehet sikeres, ha a megbizott betartja az igéretet, azaz teljesiti a feladatat. Ha a
megbizott nem tartja be az igéretét, azaz nem teljesiti a feladatat, akkor cserbenhagyja,
elarulja vagy megcsalja a tarsat, azaz cafolja a ,,meghizé hitét”, amely egy meghatarozott
veszteséghez vezet. A sikertelenségnek lehet emberi (jo szdndék hianya) vagy szakmai oka is.
Mindkét esetben a meghbizo Uj tarsat keres; mikdzben a megbizottnak rossz hire lesz; senki
sem valasztja, mindenki bizalmatlan lesz vele szemben, izolalodik.

Az idedlis allapot a megalapozott bizalom, amelyet arisztotelészi kozépként is
értelmezhetlink a hiszékenyseg (tdlzott bizalom) és a bizalmatlansag (hidnyz6 bizalom)
kdzott. A bizalmi kapcsolat tehat kockazatos, s mint ilyen ellentétben all az egoizmussal, a
kdzgazdasagi értelemben vett racionalitassal. Mivel a bizalmi kapcsolatot nem lehet levezetni
az onérdekbdl, ezért az ember posztracionalis jellegli egyiittmiikodési hajlamat kell tételezni.
Az egylittmiikddési hajlandosag minden esetben arra Osztonzi az embert, hogy a kolcsonds
elonyok illetve a kozjo érdekében cselekedjen, mikozben az ész megprobalja keretek kozé
szoritani ezt a hajlanddsagot a tulzott kockazatok elkerllése érdekében.

A bizalomra épiil6 egyiittmiikodés fontos részét képezi a tarsadalmi egyiittmiikodésnek,
amelynek két alapformaja 1étezik az dnkéntes és a kikényszeritett egylittmiikodés. A bizalom
és a kontroll altaldban egyméas komplementerei egy kapcsolatban: minél magasabb a bizalom
annal kevesebb kontrollra van sziikség és forditva. Tehat egy bizalmi viszony segitségével is
elérhetévé valik a kolesondsen elényos kimenetel, de csak akkor ha egyrészt a meghizd
véllalja a sikertelen egyiittmiikdésbdl szarmazo karok kockazatat, masrészt ha a megbizott

nem él vissza a bizalommal, azaz teljesiti az 6nként vallalt kdtelezettsegét.



